[bookmark: 医院人脸识别系统采购及安装项目招标需求]人脸识别系统采购及安装项目招标需求
[bookmark: 一项目概况]一、项目概况
1. 项目名称：菏泽医学专科学校附属医院人脸识别系统采购及安装项目
1. 项目地点：菏泽市鲁西新区珠江路777号 医院内指定区域
1. 需求背景：为提升医院出入口人员管理效率、强化公共安全管控、优化就诊服务流程，实现人员身份快速核验、重点人员预警，需采购安装适配医院场景的人脸识别系统，本项目涵盖门诊楼出入口、住院楼入口、急诊入口共四个点位的系统部署。
1. 预算金额：人民币2万元，超出预算的投标视为无效投标。
[bookmark: 二系统整体要求]二、系统整体要求
1. 适配医院复杂场景：满足门诊逆光/暗光环境、人员佩戴口罩、儿童/老年特殊人脸特征的精准识别需求，不干扰正常就诊通行秩序；
1. 符合医疗行业合规要求：严格遵循《网络安全法》《个人信息保护法》《医疗卫生机构网络安全管理办法》，人脸数据仅可存储在医院本地服务器，禁止数据外传，具备完整的数据加密、权限管控机制；
1. 稳定性要求：支持7*24小时不间断运行，年故障率不高于0.5%，单终端识别响应时间≤0.3秒，系统并发识别能力不低于16路。
[bookmark: 三硬件参数要求]三、硬件参数要求
	设备名称
	参数要求
	数量
	单位

	人脸识别核验终端
	人脸抓拍：1、支持对运动人脸进行抓拍及人脸属性提取；2、支持人脸去误报、快速抓拍人脸；3、支持快速抓拍和最佳抓拍两种模式；4、支持人脸去重。
目标比对：1、支持前端人脸比对；2、支持不同人脸库不同时间布防；3、支持非授权名单比对成功报警输出；4、支持人脸快速比对，最佳比对方式设置。
图像相关：设备支持400万像素，图像清晰流畅；支持透雾，电子防抖，并具有多种自平衡模式，适合各种场景需求。设备支持针对夜晚不同目标的特性（反光率、速度、大小等），采用多帧拆分技术，同时实现夜晚场景下人脸最优抓拍效果。
音频：2路音频输入，1路音频输出。
存储温湿度：-30 °C~60 °C，湿度小于95%（无凝结）
启动和工作温湿度：-30 °C~60 °C，湿度小于95%（无凝结）。
物理防护：防水防尘：IP67 。
	4
	台

	本地管理服务器
	1、以图搜图
支持以图搜图功能，可对视频预览和录像中的目标实现快速检索
图片流：32路图片流
单颗AI引擎分析能力：32路图片流
2、目标识别
支持目标抓拍、比对报警；支持以图搜图、按姓名检索、按属性检索。
目标名单库：支持32个名单库，名单库库容10万张；路人库库容10万张。
视频流：16路视频流（2MP）
图片流：32路图片流
目标客流：支持客流分析（图片流），支持4个客流统计组去重。
目标应用：签到、频次（高频、低频）
单颗AI引擎分析能力：32路图片流或8路2MP/6路4MP/4路8MP视频流。
3、周界防范
支持周界算法（越界侦测、区域入侵、进入区域、离开区域）事件声光报警及联动。
4、支持区域数据本地处理，降低主干网络带宽占用，保障系统运行稳定性。
	1
	台

	显示器
	21寸显示器
	1
	台

	配套安装辅材
	含符合国标要求的网线、电源线、防水配电箱、定制安装支架、膨胀螺栓等，满足施工要求
	1
	批

	办公桌椅
	在医院急诊区域内安装存放服务器、显示器的办公桌椅，外观参照其他医院警保执勤岗办公桌样式。
	1
	套



[bookmark: 四软件功能要求]四、软件功能要求
[bookmark: 一基础管理功能]1.识别记录存储：所有识别通行记录存储周期不小于180天，支持按人员、时间、点位多维度检索查询，满足流调溯源需求；
[bookmark: 二医院场景专属功能]2.重点人员预警：可录入黑名单人员信息，识别到重点人员后立即向保卫科管理人员手机端、服务器显示器推送告警信息，支持声光告警。
[bookmark: 五施工安装与调试要求]五、施工安装与调试要求
1. 中标供应商需在中标后5天内完成整套系统的运输、点位勘测、方案设计、布线施工、安装调试，所有相关费用包含在投标报价中，采购人不额外支付费用；
1. 施工前需根据医院各点位现场情况出具详细施工方案，明确布线走向、施工时间（需配合医院错峰施工，不得影响正常诊疗秩序）、安全防护措施，经医院后勤、保卫部门确认后方可进场；
1. 施工过程中需做好现场防护，避免破坏医院现有装修、管线，施工垃圾每日清理，施工结束后做到场地清洁；
1. 安装调试完成后，需进行连续7天试运行，试运行期间所有点位运行稳定、功能满足需求后方可申请验收。
[bookmark: 六售后服务要求]六、售后服务要求
1. 质保期：整套系统提供不少于5年的质保，质保期从项目最终验收合格之日起计算；
1. 响应要求：医院属于特殊场所，接到故障报修后15分钟内远程响应，2小时内到达现场处理，一般故障4小时内排除，重大故障无法即时解决的，需立即提供备用终端保障系统正常运行；
1. 培训服务：为医院保卫科、信息科、相关使用部门提供操作培训、日常维护培训，培训覆盖所有相关管理人员，出具纸质培训手册；
1. [bookmark: _GoBack]升级服务：本次报价包含质保期内系统软件升级、bug修复服务，终身提供成本价的硬件配件更换维修服务；
1. 数据安全服务：每年提供1次人脸数据安全检测，排查数据泄露风险。
[bookmark: 七验收标准]七、验收标准
1. 所有设备均为原厂全新合格产品，提供原厂出厂合格证、质检报告，符合国家相关质量、安全标准；
1. 所有功能满足本招标需求要求，戴口罩场景识别准确率≥98%，单终端响应时间≤0.3秒，试运行无故障；
1. 提供完整的验收资料：包含施工竣工图纸、设备说明书、保修卡、系统操作手册、第三方检测报告（如有要求）。
[bookmark: 八投标供应商资质要求]八、付款方式
设备安装调试完毕，验收合格并开具发票后一次性付清。
九、投标供应商资质要求
1. 供应商应为国内注册(指按国家工商管理有关规定要求核准登记的经营范围达到本次采购货物及服务要求，具有合法资格的供应商。
2. [bookmark: _Toc444873165]成交供应商所提供的商品不能是假冒伪劣及三无产品。所投人脸识别终端设备厂商具备ISO信息安全认证，产品具备国家安全防范报警系统产品质量监督检测中心出具的合格检测报告。
3. 各供应商在投标前对不明确的内容可与安全保卫科联系。
4. 对在“信用中国”网站等渠道列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合相关法律法规规定条件的供应商，不得参与本项目采购活动。
5. 供应商三年内在经营活动中没有因经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚的重大违法记录，符合《中华人民共和国政府采购法》及《中华人民共和国政府采购实施条例》规定。

